Centrum socialnych sluzieb
Medianska 80/10, 020 61 Lednické Rovne

DOMACI PORIADOK

Platny od: 15.07.2026



1. Uéel

V sulade s Organizaénym poriadkom, Pracovnym poriadkom a prevadzkovym poriadkom
CSS Lednické Rovne, Mednanska 80/10, 02061 Lednické Rovne vydavame:

Domaci poriadok CSS Lednické Rovne

Domaci poriadok Centra socidlnych sluzieb - Lednické Rovne v sulade so zdkonom C¢.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov a platnym
VZN o podmienkach poskytovania socidlnych sluzieb a o plateni thrad v zariadeni socidlnych
sluzieb v zriad’'ovatel'skej posobnosti TSK, stanovuje a blizSie $pecifikuje zakladné pravidla
a zasady pre zabezpecenie poriadku, pokojného kolektivneho spolunazivania a dostojného
zivota PSS. Upravuje prava, naroky a povinnosti PSS resp. ich zakonnych zastupcov, ako aj
vztahy medzi zamestnancami a PSS pri poskytovani socidlnych sluzieb. Vychadza z principov
zachovania l'udskej dostojnosti a autonémie PSS, z respektu k ich nazorom a rozhodnutiam,
pricom kladie doraz na dodrziavanie zédkladnych I'udskych prav a slobdd.

Doméci poriadok wupravuje oblast Zzivota prijimatelov v CSS - Lednické Rovne
a poskytovanie socidlnych sluzieb tak, aby sa zabezpecilo plnenie poslania CSS - Lednické
Rovne v sulade so zriad’ovacou listinou a platnou legislativou.




2. Pouzité skratky

Pouzité skratky:

CSS - Centrum socialnych sluzieb

PSS- prijimatel” socidlnej sluzby

VZN — vSeobecné zavizné nariadenie

SZ — $pecializované zariadenie

DSS — domov socidlnych sluzieb

TSK — Trenciansky samospravny kraj

FO — fyzicka osoba

IS SOS — informaény systém socidlnych sluzieb

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Points - Ide o celosvetovo najrozsirene;jsi
preventivny systém zamerany na zaistenie bezpecnosti, hygieny a zdravotnej neSkodnosti
potravin pocas ich vyroby, skladovania a distribucie.

SP- socidlna pomoc

LR — Lednické Rovne

NS- nadstandartné sluzby

VSZU - vedica socialno-zdravotnickeho tuseku

3. Urcenie a poslanie CSS -Lednické Rovne

Socialna sluzba v CSS - Lednické Rovne sa poskytuje FO, ktord je odkdzana na pomoc inej
FO. V CSS - Lednické Rovne sa poskytuje pobytova - celorona socialna sluzba. Kapacita
zariadenia je 40 miest a to 36 v SZ a4 v DSS.

V domove socidlnych sluzieb sa poskytuje socidlna sluzba pobytovou socidlnou sluzbou
fyzickej osobe do doviSenia dochodkového veku, ak je tato fyzickd osoba

a) odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupent odkazanosti je najmenej IV, alebo

b) nevidiaca alebo prakticky nevidiaca a jej stupeit odkazanosti je najmenej II.

V Specializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je odkézana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupenn odkézanosti je najmenej IV a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najmi demencia rozneho typu etiologie.

Do CSS - Lednické Rovne nemozno prijat FO, ktord potrebuje ustavni zdravotnu

starostlivost’ v zdravotnickom zariadeni

Poslanie CSS — Lednické Rovne:

Poslanim zariadenia Centra socialnych sluzieb — Lednické Rovne je poskytovanie pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitacia,
oSetrovatel'skd starostlivost’, ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie, udrzba
bielizne a Satstva, osobné vybavenie, zabezpecenie zaujmovej ¢innosti, vytvorit podmienky
na — uschovu cennych veci dospelym obCanom, ktori sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situacii




aich stav si vyzaduje nepretrziti starostlivost’, ktord im nedokaze poskytnut’ rodina ani
opatrovatel'ska sluzba v meste alebo obci. Zariadenie sa snaZzi starostlivost’ o prijimatel'ov
zaistit dostojnym sposobom, ako nahradu za domace prostredie. Poskytuje svojim
prijimatelom tak(i podporu a pomoc, aby mohli nad’alej viest v ramci svojich moznosti
a schopnosti plnohodnotny a kvalitny zivot. Ide prevazne o l'udi trpiacich demenciou rézneho
typu etiologie.

Vizia CSS Lednické Rovne :

Byt zariadenim, ktoré zabezpecuje poskytovanie socidlnej sluzby s odbornym pristupom
kvalifikovaného personalu, predovsetkym s dorazom na individualne potreby PSS
s dodrziavanim a ochranou ludskych prav a slobod.

4. Prijatie a nastup do CSS -Lednické Rovne

Ziadatelia o poskytovanie socidlnej sluzby st evidovani v poradovniku s ich suhlasom, ak v
Case podania ziadosti nema CSS-Lednické Rovne volné miesto pre prijatie ziadatela.
Poradovnik je pristupny v informacnom systéme - Register SP TSK, na webovej stranke CSS
Lednické Rovne, na vyvesnej tabuli pri vchode do CSS Lednické Rovne, ale aj v IS SOS.
Ziadatel, ktory ma pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu alebo
pravoplatny integrovany posudok, je vyzvany k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby a k nastupu na aktualne voI'né miesto v CSS -Lednické Rovne.

Zariadenie pred nastupom oznami FO, ktoré doklady su potrebné pri néstupe predlozit’, ktoré
vySetrenia musi Ziadatel’ absolvovat’ a osobné veci, ktoré si mozZe so sebou priniest’. Zoznam
osobnych veci prinesenych do zariadenia prijimatel’ pisomne predklada prijimajicemu
pracovnikovi zariadenia.

Do zariadenia FO prijima socialny pracovnik a vedlca socidlno-zdravotnickeho tuseku. PSS
nastupuje do zariadenia v stanoveny termin v dopoludiiajSich hodinach.

Pri prijati prijimatel’ predloZi:
potvrdenie o bezinfek¢nosti
RTG pluc
potvrdenie o absolvovani vySetrenia na bacilonosi¢stvo
platny obc¢iansky preukaz
preukaz poistenca
zdravotny zdznam
zoznam osobnych veci a cennych veci
fotokdpia rozhodnutia o priznani soc. davok
kontakty svojich pribuznych
e doklad o prijme.
S prijimatel'om je uzatvorena zmluva o poskytovani socialnej sluzby a o plateni Ghrady za
poskytovanie socidlnej sluzby v CSS - Lednické Rovne na dobu urcit.
Pracovnici  socidlno-zdravotnickeho tseku obozndmia novoprijatého  prijimatela
o priestorovom usporiadani zariadenia a s Domécim poriadkom.




5. Poskytované sluzby v CSS - Lednické Rovne

Podla zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a v sulade s platnym VSeobecnym
zavaznym nariadenim TrencCianskeho samospravneho kraja o thrade za poskytovanie
socialnych sluzieb sa prijimatel'om poskytuju odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti.

V domove socialnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni sa

a) poskytuje:

1.

pomoc pri odkdzanosti na pomoc ingj fyzickej osoby,

2.

socialne poradenstvo,

3.

socialna rehabilitacia,

4.

ubytovanie,

5.

stravovanie,

6.

upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

7.

osobné vybavenie,

b) zabezpecuje

1.

rozvoj pracovnych zru¢nosti,
2.

pomoc pri pracovnom uplatneni,
3.

zaujmova ¢innost,

¢) utvaraju podmienky na

1.

vzdelavanie,

2.

uschovu cennych veci.

V CSS -Lednické Rovne prijimatel’ plati Gthradu za socidlnu sluzbu. Socidlna sluzba je
odbornd ¢innost’, obsluzna ¢innost’” alebo d’al§ia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré st
poskytované prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

Prijimatel’ plati za skuto¢ny pocet dni poskytovania socidlnej sluzby.

6. Ubytovanie prijimatel’ov socialnych sluzieb

1. PSS je ubytovany v obytnej miestnosti s prislusenstvom podla aktualnych ubytovacich
moznosti. Pri nastupe sa prijimatelovi prideli vydezinfikované, upravené 16zko, no¢ny stolik,




skrina, kde si ulozi osobné veci. Pracovnici na zdravotnickom tiseku zabezpecia upravu 16zka
a Cistotu postel'nej bielizne u prijimatelov.
PSS je podl'a poskytovanych sluzieb ubytovany:

- 'V DSS mame k dispozicii 2 jednol6zkové izby a 1 dvojlozkovu izbu.

- VS8Z je PSS kdispozicii 9 trojlozkovych izieb, 2 dvojlozkové izby a5

jednoldzkovych izieb.

2. Kazdého nového PSS po prichode do zariadenia socidlny pracovnik, vedica socialno-
zdravotnickeho tiseku ubytuje na vol'né 16zko. Pri ubytovani a pri vybere izby sa prihliada na
pripadné¢ poziadavky PSS, na jeho zdravotny stav, pripadne na iné dolezit¢ faktory
vyplyvajuce z poznania dovtedajsej socidlnej a zdravotnej anamnézy ako aj na prevadzkové
moznosti zariadenia. Nasledne je PSS oboznameny s priestormi zariadenia (jedalen, kupelna,
WC, spolocenské priestory).
3. Z hladiska zabezpecenia intimity si PSS ubytovani oddelene muZi a Zeny. V pripade
poziadavky, ak sa jednd o manzelov, druha a druzku, pripadne inych rodinnych prislusnikov
(napr. rodi¢a so synom, dcérou), priatel'ov, pripadne na poziadanie je moznost’ ubytovat’ ich
spolu na jednej izbe.
4. PSS ma pravo kedykol'vek poziadat o zmenu miesta ubytovania. V pripade vol'ného
miesta v zariadeni a s prihliadnutim na jeho zdravotné, socidlne a vzt'ahové podmienky je
PSS vyhovené.
5. Prijimatel’ socidlnej sluzby sa snazi Setrne zaobchadzat s vybavenim a zariadenim
miestnosti, v ktorej je ubytovany, ako aj so zariadenim a vybavenim spolo¢nych priestorov,
ktoré uziva.
6. Prijimatel’ si m6Ze vybavit’ svoju izbu aj vlastnym nabytkom a osobnymi vecami, ktoré mu
pripominaju domov, ale neohrozia zivot a zdravie ostatnych PSS napr. fotky, hodiny, malé
kreslo a pod.

7. Stravovanie v CSS — Lednické Rovne

1. Stravovanie v CSS — Lednické Rovne je zabezpecCené prostrednictvom stravovacej
prevadzky v zmysle HACCP. ReSpektuje zésady zdravej vyzivy, vek a zdravotny stav
prijimatel'ov. Celodenné stravovanie zahfia: ranajky, desiatu, obed, olovrant a ve€eru. Pri
diabetickej diéte sa pridava aj druha vecera.

2. Jedalny listok zostavuje stravovacia komisia 1 x tyZdenne s prihliadnutim na jednotlivé
druhy stravnej jednotky na dobu jedného kalendarneho tyzdiia dopredu. Stravovaciu komisiu
zriad'uje Statutarny zéastupca CSS - Lednické Rovne atvori ju: referent stravovacej
prevadzky, kuchar/kucharka, sestra/ opatrovatel’ka. Jedalny listok schvaluje Statutarny
zastupca, je vyveseny na viditel'nom mieste v jedalni.

2. Druh diétnej stravy sa podava na zaklade odporuCania zmluvného praktického
vSeobecného lekara CSS - Lednické Rovne alebo in¢ho odborného lekéra Specialistu.
V zariadeni sa podavaju tieto druhy stravy:

a) racionalna

b) diabeticka

¢) racionalna — Setriaca

d) diabeticka — Setriaca

d) Specidlna diéta (napr. bezlepkova, bezlakt6zova)

e) zamestnanecka strava




Casovy harmonogram podavania stravy:

** Ranajky, desiata od  07.30 hod.
% desiata: od  09.00 hod
% obed (prijimatelia): od 12.00 hod.
% obed (zamestnanci): od 11.30 hod.

e

*

Vecera, 2. vecera: od 17.00 hod.

V deii pracovného pokoja a v stredu sa podava studend vecera.

3. Strava sa podava a konzumuje v jedalni. V pripade ak si zdravotny stav prijimatela
vyzaduje, stravu vynasaju pracovnici zdravotnickeho iseku na izbu prijimatela a zabezpecia
aj pomoc pri konzumdcii stavy.  Pri prevoze, prendSani a podavani stravy na izbach
prijimatelov musia byt dodrzané vsetky hygienické predpisy. VynasSanie stravy na izby
z inych dévodov sa nevykonava.

4. Uskladnovanie potravin prijimatel’'ov

Prijimatel'om sa neodporucuje skladovat’ ziadne skaze podliehajice potraviny (ako misové
vyrobky, cukrovinky, mlie¢ne vyrobky) za oknom a na parapetnej doske, ¢i v skrini. Uvedené
oznacené potraviny si moézu prijimatelia uskladiiovat’ v chladnicke, ktora je k dispozicii na
izbe zdravotnickeho useku. Uskladnenie potravin, zabezpeci zdravotnicky personal.
Pracovnici zdravotnickeho useku zodpovedaji za spravne uskladnenie potravin prijimatelov,
oznacenie, aby nedoslo k zdmene.

5.V pripade oneskoreného

prichodu PSS zlekarskeho vySetrenia je strava odloZend v chladnicke, na to urcenej
u zdravotnickeho personalu a nasledne ohriata a podané PSS.

6. Prijimatelia socidlnej sluzby v jedalni udrziavaju cistotu a poriadok, v ramci dobrych
medzil'udskych vztahov nerusia ostatnych pri konzumaécii stravy.

7. Na zaklade § 17 ods. 4 zakona ¢. 448/2008 Z. z. pri poskytovani socidlnej sluzby v
zariadeni s celoro¢nou pobytovou socidlnou sluzbou je CSS Lednické Rovne povinné
poskytovat’ celodenné stravovanie (raitajky, obed, vecera a dve vedl'ajsie jedld). Povinnostou
prijimatel’a SS je odobrat’ v ramci tejto sluzby asponi dve jedla denne, z ktorych jedno musi
byt obed alebo vecera.

8. Upratovanie, pranie, Zehlenie, idrzba Satstva a bielizne

Prijimatelom SS sa v CSS - Lednické Rovne zabezpecuje upratovanie obytnych izieb
a spolo¢nych priestorov, pranie, Zehlenie a udrzba osobnej a postel'nej bielizne, poskytovanie
postel'nej bielizne, oprava audrzba osobného vybavenia (osobné Satstvo, osobnd obuv
a hygienické potreby). Satstvo musi byt riadne oznadené pridelenym ¢&islom ( ktoré je
oznamené vo Vyzve k néstupu ). Za veci neoznacené vySivkou s ¢islom a nezapisanych do
zoznamu prinesenych veci CSS Lednické Rovne nezodpoveda.

9. OSetrovatel’ska starostlivost’ poskytovana CSS -Lednické Rovne

V CSS - Lednické Rovne poskytuju oSetrovatel’'sku starostlivost’ zamestnanci zdravotnickeho
useku.

Zékladnu lekarsku preventivno- lieCebnu starostlivost v CSS - Lednické Rovne poskytuje
zmluvny vSeobecny prakticky lekar. Zabezpecuje hygienické a protiepidemiologické
opatrenia. Vykonava lekarsku prehliadku novoprijatych prijimatel’'ov.




Lekér navstevuje CSS - Lednické Rovne podla potreby. Odborné lekarske vysetrenia su
zabezpeCované a realizované cez prislusné odborné ambulancie na zaklade odportcania
vSeobecného praktického lekara.

Lieky ordinuje prijimatel'om lekar, vydava ich zdravotnicky personal, ktory je zodpovedny za
ich riadne oznacenie, davkovanie, poddvanie auzivanie. Lieky vSetkym prijimatelom
chystaji a podavaju zdravotné sestry, ktoré dohliadaju na ich riadne uzitie.

Prijimatelia si predpisané lieky hradia z vlastného prijmu. Kazdy prijimatel ma svoj
davkovac liekov, kde sa lieky ukladaju.

Uskladnenie lieckov maju na starosti zdravotné sestry. Kazdy pripad zhorSenia zdravotného
stavu C¢i vyskyt ochorenia hlasi zdravotnicky persondl lekérovi, ¢i zdravotnickemu
zariadeniu. Ak si to zdravotné tazkosti vyzaduju, zdravotnicky personal privola pohotovost’
alebo RZP a sprevadza prijimatela az k sanitke (a od nej), pripadne sprevadza prijimatela na
vySetrenie.

Tazkosti spojené so zdravotnym stavom hlasia prijimatelia SS sluZzbukonajicemu
zdravotnickemu persondlu, ktory zabezpeci priamo alebo sprostredkuje odbornu starostlivost’.
Zariadenie zabezpecuje sprievod na odborné vySetrenia v suinnosti s rodinnymi
prislusnikmi, v pripade potreby zabezpec¢i dopravu prostrednictvom sanitky.

Pracovnici zdravotnickeho tseku vedu dokumentéciu v zmysle zakona.

Ak je prijimatel’ hospitalizovany, ponechava sa mu v CSS - Lednické Rovne miesto aZ do
jeho navratu. Zdravotnicky personal odhlési hospitalizovaného prijimatela zo stravy u
referenta stravovacej prevadzky a informuje o jeho nepritomnosti socidlnu pracovnicku a
pribuznych, pripadne zakonného zastupcu a dovernika.

V pripade, ked’ PSS ochorie na infekénti chorobu v zaujme zamedzenia, §Sirenia prenosnej
infekcie na ostatnych PSS, sa postupuje podla prislusnych karanténnych opatreni, vratane
docasného prelozenia PSS do priestorov na tieto pripady urcenych (izolacka).

10. Osobna hygiena a komunalna hygiena v CSS — Lednické Rovne

Osobna hygiena

1. V suvislosti s hygienickymi a protiepidemiologickymi opatreniami je kazdy prijimatel’, ak
mu v tom nezabrafuje nepriaznivy zdravotny stav, povinny vo vlastnom zaujme dodrziavat’
dokladnt hygienu, udrziavat' v Cistote svoje Satstvo, bielizen a obuv.

2. Kazdy prijimatel’ SS db4, aby bol nielen v zariadeni, ale 1 mimo neho vzdy Cisty a riadne
upraveny. Zdravotnicky pracovnici vedu prijimatelov k osobnej Cistote a upravenosti
a k prezliekaniu do no¢ného oSatenia.

3. Osobnd hygiena celkovym kipelom sa vykonava pravidelne 1x za 7 dni alebo podla
potreby pod dohladom (alebo zabezpeCenim ukonu uimobilnych prijimatelov)
zdravotnickeho personalu.

4. Kazdodennu osobnu hygienu si zabezpecuju prijimatelia sami alebo je zabezpecena
zdravotnickym persondlom.

5. Postel'na bielizen sa vymiena 1x za 14 dni alebo podl'a potreby. Vymenu postelnej bielizne
zabezpecuje a zodpoveda za fiu zdravotnicky personal.

6. Osobné¢ Satstvo prijimatel'ov sa vymiena podla potreby, uimobilnych prijimatelov za
vymenu zodpovednd zdravotnicky persondl. Mobilnych prijimatel'ov vedie personal k Cistote
a pravidelnému prezliekaniu osobného Satstva.

7. Pracovnici zdravotnickeho tiseku vedu riadnu evidenciu kupania a prezliekania postel'nej
bielizne.




8. Cistenie, pranie, opravu a Zehlenie osobného Satstva a bielizne zabezpetuje v CSS -
Lednické Rovne pracovnicka zaradend ako pracka/ Sicka.

9. Pri imrti alebo odchode prijimatela SS, alebo prestahovani na inl izbu, zabezpecia
pracovnici zdravotnickeho useku riadnu mechanicktl ocistu a dezinfekciu 16zka, skrine
a no¢ného stolika.

10. Prijimatel'mi SS umyselne zaspinené a znehodnotené Satstvo a 16zkoviny budl vycistené,
vydezinfikované, opravené a vyzehlené na néklady prijimatela SS, ktory Skodu umyselne
spoOsobil na zaklade platného cennika sluzieb.

Komunalna hygiena priestorov

1. V obytnej Casti, jedalni, dennych miestnostiach a v ostatnych priestoroch zariadenia sa dba
na dodrziavanie poriadku a Cistoty. Denne sa upratuju vSetky obytné miestnosti, chodby,
umyvarne, socidlne zariadenia, spoloc¢enské priestory, kancelarie, schodistia. VSetky priestory
zariadenia su pravidelne vetrané. Podlahy sa denne vytieraju na vlhko a utiera sa prach vo
vSetkych miestnostiach. Chodby, WC, ktipel'ne a prevadzkové priestory sa upratuji 2x denne.
Zamestnanci upozoriiuju prijimatelov na prave vykonavané upratovacie prace slovne, aby sa
predislo urazom, poSmyknutiu a padom, takisto ich na to upozorni vystrazna tabul’a.
Prijimatelia SS st povinni reSpektovat’ pokyny zamestnancov, ktori tieto prace vykonavaju.

2. V skriniach, no¢nych stolikoch, na polickach si PSS podla svojich moznosti udrzuju
poriadok. Pracovnici zdravotnickeho tiseku denne tento stav kontroluji a zodpovedaju za
celkovi hygienu, najma v skriniach anoc¢nych stolikoch prijimatelov. Tuto Ccinnost’
vykonéavaju za pritomnosti prijimatel'a SS a s jeho stuhlasom. Potraviny 'ahko podliehajuce
skaze, lieky a zvySky neskonzumovanej stravy sa neuchovavajii na izbach prijimatelov ani v
skriniach a v no¢nych stolikoch.

3. FajCenie tabakovych vyrobkov je povolené len vo vonkajSich vyhradenych priestoroch
zariadenia, kde sa nachadzajii odpadové kose s popolnikom.

4. Nevykonava sa :
e 0sobnd potreba po podlahach, schodistiach, balkonoch
e neodhadzuju sa odpadky, ohorky z cigariet a neskonzumovanu stravu v celom areali
zariadenia

11. Uschova cennych veci a finanénej hotovosti

1. Veci, ktoré si prijimatel’ SS prinesie do zariadenia zostdvaju jeho majetkom. Osobné
Satstvo, bielizen, obuv je potrebné pred nastupom oznacit' vySivkovou, pripadne trvalou
fixou, ¢im sa zamedzi pripadnej zdmene. Veci nebezpecné, zdravotne zavadné alebo t'azko
dezinfikovateI'né nemoZzno do zariadenia prijat.

2. Prijimatelia SS maji Satstvo, bielizeni, obuv a ostatné osobné veci ulozené v skrini
a vno¢nom stoliku, ktoré st mu pridelené. Veci pridelené prijimatelovi SS sii majetkom
zariadenia. Za ich stratu, poSkodenie nesie zodpovednost’ prijimatel’ SS v plnej vyske.

3. Zariadenie prevezme do Uschovy cenné veci alebo finan¢nu hotovost, ak ho o to prijimatel’
poziada. S prijimatelom SS (alebo jeho zdkonnym zéastupcom) sa spisuje zmluva o Gschove
cennych veci. Cenné veci st uloZené v trezore zariadenia a riadne oznacené, aby sa zabranilo
zamene.




4. Predmety dané do uschovy sa PSS vydaji na jeho poziadanie kedykol'vek, pri odchode
alebo prelozeni do iného zariadenia — o vydani veci sa v kazdom pripade spiSe zdznam, ktory
podpise odovzdavajuci aj preberajuci.

5. Evidencia cennych veci a hodnotnych predmetov sa vedie na osobnej karte prijimatel’a SS.

6. Zariadenie nezodpoveda za stratu, odcudzenie cennych veci, finanénej hotovosti v pripade,
ak ich prijimatel’ nema v uschove zariadenia.

7. Pri tmrti PSS sa osobné veci pozostalého vydaju rodinnym prisluSnikom v pritomnosti 1
zdravotnickeho persondlu a dalSej osoby (prevazne socialny pracovnik). O uvedenej
skutoCnosti sa spiSe zoznam vydanych veci, v ktorom pozostaly prevzatie osobnych veci
potvrdi podpisom.

12. Prevadzkové pravidla v CSS -Lednické Rovne

No¢ny kl'ud v zariadeni sa riadi podl'a zdkona €. 272/1994 Z. z. o ochrane zdravia 'udi, ktory
ohranicuje no¢ny kl'ud od 22.00 — 6:00 hod. V ¢ase nocného kl'udu sa PSS odportca vyhnut
sa konaniu, ktoré by ovplyvnilo a naruSilo no¢ny pokoj ostatnych PSS.

13. Navstevy v CSS - Lednické Rovne

Navstevy prijimatel’ov socidlnej sluzby

1. Odporucené navstevné hodiny v zariadeni st denne od 09:00 hod. do 19:00 hod.
Navstevnici svoju pritomnost’” nahlasia sluzbukonajucemu zdravotnickemu personalu a
zapisuju sa do knihy néavstev, ktord je umiestnena pri vchode do obytnej Casti zariadenia.
Néavsteva PSS sa moéze zdrZiavat na izbe PSS, v spolo¢nych priestoroch (jedalen,
spolocenska miestnost), resp. v aredli zariadenia.

2. V zariadeni sa neodporucajii navstevy maloletych deti bez sprievodu dospelého, ani sa
nedoporucuju v skorych rannych hodinéch ¢i neskorych vecernych hodinéach.

3. Navstevami nesmie byt naruSeny pokoj a poriadok v zariadeni, osobitne pri navstevach na
izbach, je potrebné respektovat’ sikromie ostatnych spolubyvajtcich.

4. Personal pri vstupe na izbu PSS klope na dvere, vstupuje az na jeho vyzvu a potvrdenie
moznosti vstupu. Persondl mé& pravo na vstup do izby prijimatela bez akéhokol'vek
obmedzenia, ak sa jedna o ochranu zivota, zdravia alebo majetku prijimatela.

Navstevy pracovisk v zariadeni

Cudzim osobam je vstup do vsetkych prevadzkovych priestorov zariadenia mozny len so
suhlasom riaditel’a alebo jeho zastupcu. Kazda navsteva je povinnd ohlasit’ svoju pritomnost’.
Do prevadzkovych priestorov, kuchyne, skladov a miestnosti vyhradenych pre zamestnancov
je zakazany vstup nepovolanym zamestnancom aj prijimatel'om SS.

Vsetci zamestnanci st zodpovedni za to, aby sa neohldsené cudzie osoby nepohybovali po
zariadeni a v aredli.




14. Kultirno- zaujmova ¢innost’ v CSS - Lednické Rovne

1. Vramci spoloCenského a kultirneho Zivota sa v zariadeni organizuju roézne vystupenia
folklornych stiborov, navstevy deti predSkolskych a skolskych zariadeni, zakladnej umelecke;j
Skoly, navstevy inych fyzickych a pravnickych osob, ktoré zabezpecuju socialni pracovnici
v spolupraci s inStruktorom socialnej rehabilitacie. Kultirno — zaujmova c¢innost’ PSS sa
zabezpecuje v spolupraci s vyborom PSS na zdklade planu na najblizSie obdobie, spravidla
pol rok. Plan na dany mesiac je vzdy zverejneny na ndstenke CSS, ale aj na jeho webove;j
stranke.

2. VolIno-Casové aktivity pontikané v CSS LR vychadzaji z potrieb a zdujmov PSS a st
ponukané denne v dopoludiiaj$ich hodindch. Ugast na uvedenych aktivitich je na zaklade
slobodného rozhodnutia PSS. Volno-Casové aktivity organizuje inStruktor socialnej
rehabilitacie v spolupraci so socialnym pracovnikom.

3. Pocas konania volieb spolupracuje socidlny pracovnik a zdravotnicki pracovnici
s prislusSnymi institiciami na zabezpeceni ich priebehu v zariadeni.

4. Prijimatelia SS moézu vo volnom case pocas dia pocuvat’ radio, sledovat televizne
vysielanie, videozaznamy, hrat spolocenské hry, vyuzivat' spolo¢né priestory zariadenia
k roznym aktivitam. Prijimatelia SS mdzu vyuzivat' na travenie volna a v ramci relaxacie aj
zahradu zariadenia, kde sa daji organizovat’ aj spoloc¢enské aktivity na navrh prijimatel'ov
SS.

5. Vlastné radio, televizor, notebook na izbe modze pouzivat kazdy PSS, pokial’ tym nerusi
spolubyvajicich a no¢ny pokoj.

15. Individualny plan

Individudlny plan vypracuje socidlny pracovnik v spolupraci s klaCovym pracovnikom
a v ramci interdisciplinarneho timu pre kazdého PSS osobitne.

CSS Lednické Rovne je povinné prihliadat’ na individudlne potreby prijimatela socialnej
sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socidlnych sluzieb. Socialne sluzby st poskytované
na zaklade individualneho plénu, ktory vychadza z individudlnych potrieb, schopnosti a
cielov prijimatel'a socialnej sluzby. Individualny plan je néstrojom na spoluprdcu medzi
prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy
prijimatel’ socialnej sluzby mé& komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele
(nayjmé vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale
aj ciele v oblasti aktivizdcie, vzdelavania a zamestniavania, ktoré smeruju k podpore
nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorSeniu sucasného
stavu. Ciel'om individudlneho planu je vytvorit’ taki podporu, aby mohol prijimatel’ socidlne;j
sluzby Zit’ zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi zivot. CSS- Lednické Rovne vytvara priestor na
to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu a reSpektoval
jeho preferencie a zelania. CSS vyuZziva vSetky moznosti na ul'ahCenie prechodu prijimatel’a
pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému sposobu Zzivota v prirodzenom prostredi.
Individuélny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatel’a socialnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatel'om
socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatel'a socialnej sluzby. CSS-LR ma pisomne alebo
audiovizudlne vypracovany individudlny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak,
aby bol zrozumitel'ny prijimatel'ovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.




CSS-LR planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s
prijimatelom socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti.
CSS-LR respektuje osobné preferencie prijimatel’a socidlnej sluzby pri vybere kIicového
pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktorych
v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden klucovy pracovnik
poskytovatel'a socidlnej sluzby, zohladiiuje mieru intenzity potrebnej podpory.

16. Nadstandardné sluzby

Specifikaciu vyuzivania nad$tandardnych sluZzieb v zariadeni upravuje platny Cennik uhrad
za poskytované sluzby v CSS -Lednické Rovne.

Za NS sa povazuju sluzby:

1. ak prijimatel socialnej sluzby uziva obytni miestnost’ sam,

2. pouzivanie vlastného televizneho prijimaca a varnej kanvice,

3. dalSie sluzby, ak sa prijimatel’ so zariadenim na ich poskytovani dohodol.

Vysku thrady za NS prijimatel'ov soc. sluzby upravuje Cennik thrad za poskytované sluzby
v CSS - Lednické Rovne a spdsob platenia upravuje zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
aoplateni thrady za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorend medzi zariadenim
a prijimatel'om.

Pri nastupe do zariadenia zaplati prijimatel’ za NS pomernu ¢ast’ thrady za dni, pocas ktorych
mu bude nadStandardna sluzba poskytovana.

Kazdy elektrospotrebic, ktory vlastni PSS musi mat’ kaZzdoro€ne vykonant reviznu kontrolu,
alebo potvrdeny zarucny list, ktory potvrdi, Ze elektrospotrebi¢ je schopny prevadzky
a neohrozuje bezpecnost’ a ochranu zdravia. Reviziu a kontrolu vykonava odbornik, ktory je
vlastnikom osvedcenia. Naklady suvisiace s reviziou a kontrolou elektrospotrebica si hradi
prijimatel’ v plnej vyske sam podla vysky.

17. Uhrada za poskytované socialne sluzby a NS

e Uhrada za poskytované socidlne sluzby v zariadeni

Vysku thrady stanovuje CSS-Lednické Rovne v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach podla § 72 ods. 1 apodla platného VZN TSK o uhrade za
poskytovanie socidlnych sluzieb a podl'a Cennika uhrad za poskytované sluzby v CSS -
Lednické Rovne

Prijimatel’ plati thradu za socialnu sluzbu (odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti). Prijimatel
neplati uhradu za stravovanie v Case jeho nepritomnosti, ak sa nedohodne s poskytovatel'om
inak. Ak u prijimatel’a doslo k nepritomnosti v zariadeni bez jeho oznamenia, plati thradu aj
za Cas nepritomnosti, vratane stravovania.

Prijimatelovi sa vrati Cast’ uhrady za socidlnu sluzbu vo vyske stravnej jednotky (resp.




zvySenej stravnej jednotky) za kazdy den ospravedlnenej nepritomnosti, pripadne min. 2 dni /
okrem hospitalizacie/ vopred oznameného prerusenia poskytovania starostlivosti.

e Uhrada za vyuzZivanie NS v zariadeni
O vyske uhrady za vyuzivanie NS prijimateI'mi v zariadeni sa zariadenie dohodne s

prijimatelom zmluvne. Celkova tihrada za NS sa rovna suctu jednotlivych NS za prislusny
kalendarny mesiac.

18. Poskytovanie informacii

1. Zakladné vseobecné informécie o poskytovanych socialnych sluzbach su dostupné:

- na webovej stranke www.csslednicke.sk,

- na nastenke vo vstupnej ¢asti CSS-Lednické Rovne,

- v aktualnom Domécom poriadku CSS-Lednické Rovne,

- v ramci zakladného socidlneho poradenstva.

2. Zékladné socialne poradenstvo a potrebné informacie zdujemcom o poskytovanie socidlnej
sluzby, ziadatelom o socidlnu sluzbu, prijimatelom socialnej sluzby, ako aj ich rodinnym
prislusnikom a zékonnym zastupcom v CSS Lednické Rovne, poskytuju:

a) veduca socialno-zdravotnickeho tseku

- osobne v kancelarii veducej socialno-zdravotnickeho tiseku CSS Led. Rovne v pracovnych
diloch v ¢ase od 8:00 — 14:00 hod.

- telefonicky v pracovnych dnoch na tel. cisle: 0901918574 alebo prostrednictvom
elektronickej poSty na adrese: helena.slaba@csslednicke.sk

b) socidlni pracovnici

- osobne v kancelarii socidlnych pracovnikoch CSS Led. Rovne v pracovnych dioch v Case
od 8:00 — 15:00 hod.

- telefonicky v pracovnych dnoch na tel. cisle: 0901918572 alebo prostrednictvom
elektronickej poSty na adrese: 1ivana.kormendyova@csslednicke.sk, daniela.hankova-
polanska@csslednicke.sk

Informacie tykajice sa prijimatelov podava odborny zamestnanec vradmci svojich
pracovnych kompetencii a vzdy len opravnenym osobam alebo opravnenym inStituciam.
Odbornymi zamestnancami si: vediaca SZU, socilny pracovnik, praktickd sestra, sestra
a opatrovatel’ka.

19. Prerusenie a skoncenie poskytovania socialnej sluzby v zariadeni

a) preruSenie poskytovania sociilnej sluzby

PreruSenie poskytovania socidlnej sluzby hldsi sluzbukonajuci zdravotnicky personal
referentovi stravovacej prevadzky, VSZU a socidlnemu pracovnikovi. Odhlasovanie z odberu
stravy sa vykondva 2 dni pred odchodom zo zariadenia, okrem prerusenia poskytovania
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socialnej sluzby z dovodu hospitalizacie.
b) skoncenie poskytovania socialnej sluzby

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby modze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby len z tychto dovodov:

a) prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby najmi tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narasa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnuti thradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o
poskytovanie celoroCnej pobytovej socidlnej sluzby najmd tym, ze nezaplati dohodnutu
uhradu za socidlnu sluzbu za Cas dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej uhrady
a dIzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej thrady,

b) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podl'a odseku 9 §74 zékona o socidlnych sluzbach,

c) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre
poskytovatel’a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

d) socidlna sluzba, ktora sa prijimatelovi socidlnej sluzby poskytuje, nie je socidlnou sluzbou
podl’a integrovaného posudku,

e) prijimatel’ socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vdzny dovod sa povazuje najmid pobyt v
zdravotnickom zariadeni.

2. Ak poskytovatel’ socialnej sluzby jednostranne vypoveda zmluvu podl'a odseku 1 tohto
¢lanku a ide o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socialnej sluzby, vypovedna lehota nesmie
byt kratSia ako 30 dni. Vypovedna lehota za¢ina plynat prvym dilom kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ dorucena
prijimatel'ovi socidlnej sluzby.

3. Prijimatel’ m6Ze jednostranne vypovedat’ zmluvu kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota nesmie byt dlhSia ako 30 dni a za¢ina plynat’ diiom dorucenia vypovede.

4. Diiom ukoncenia zmluvy musia byt zavdzky poskytovatela voci prijimatelovi za
poskytovanie socidlnych sluzieb a zavézky prijimatel'a voci poskytovatel'ovi vyplyvajice
z tejto zmluvy vysporiadané.

5. Moznosti ukoncenia zmluvy

a) umrtie prijimatel’a socialnych sluzieb,

b) uplynutie dohodnutého ¢asu poskytovania socidlnych sluzieb,
¢) dohodou o ukon¢eni poskytovania socidlnych sluzieb.

6. Nevysporiadané zavizky a pohladavky prijimatel’a voc¢i poskytovatel'ovi, si v pripade jeho
smrti poskytovatel’ uplatni v konani o dedicstve.




20. Prava a povinnosti pri poskytovani socialnej sluzby

1. Prijimatel’ m& pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord umoziiuje realizovat' jeho
zakladné Tudské prava a slobody, zachovava jeho l'udski dostojnost’, aktivizuje ho k
posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socialnemu vyliceniu a podporuje jeho zaclenenie
do spolocnosti.

2. Prijimatel mé& prdvo na utvorenie podmienok na zabezpecCenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktorua si
sam urc¢i, najmé na ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zdujmov, nadvidzovania a
udrziavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a udrziavania partnerskych vzt'ahov.

3. Prijimatel’ ma prdvo podielat sa na urCovani zivotnych podmienok v zariadeni
prostrednictvom zvolenych zéastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri tprave domaceho
poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych
sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

4. Prijimatel je povinny platit’ zmluvne dohodnuta thradu za poskytovanu socidlnu sluzbu v
dohodnutej vyske, dohodnutym spdsobom a v dohodnutom termine splatnosti.

5. Prijimatel ma prdvo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru, okrem situacie, ktoréd
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu zivota, zdravia, majetku, ochranu prav a
slobod inych fyzickych 0sob alebo ochrany majetku.

6. Prijimatel’ socidlnej sluzby mé pravo na urcenie dovernika; dovernikom sa moéze stat’
fyzicka osoba, ktora s uréenim za dovernika pisomne stihlasi a je spdsobila na pravne tkony;
na urc¢enie dovernika sa nevyzaduje sthlas opatrovnika.

7. Prijimatel’ vyhlasuje, Ze nezamlcal Ziadne vazne skutocnosti suvisiace s jeho telesnym
alebo dusevnym zdravim, pripadne socidlnou situaciou, ktoré by mohli mat vplyv na
poskytovanie socialnej sluzby.

8. Prijimatel’ zodpoveda za umyselnt Skodu, ktort sposobi poskytovatel'ovi socidlnej sluzby
v stvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby. Taktiez prijimatel’ méa pravo na nadhradu skody,
sposobenej poskytovatel'om socialnej sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby alebo v priame;
stvislosti s fiou.

9. Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny poskytovatel'ovi socidlnej sluzby bezodkladne po
uréeni dovernika oznamit' osobné udaje dovernika a dorucit’ kopiu pisomného suhlasu
fyzickej osoby s ur€enim za dovernika.

10. Prijimatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia Doméceho poriadku.

11. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ prijimatelovi socialnej sluzby socidlnu sluzbu na
odbornej urovni a prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

12. Poskytovatel’ sa zavdzuje aktivizovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti
a moznosti, spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na névrat
prijimatela socialnej sluzby poskytovanej v zariadeni s celoro¢nou pobytovou formou
do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim
socialnej sluzby terénnou formou, ambulantnou alebo tyzdennou pobytovou formou, a to so
stthlasom prijimatela socidlnej sluzby a pri reSpektovani jeho osobnych cielov, potrieb,
schopnosti a zdravotného stavu.

13. Poskytovatel’ sa zavdzuje k mlcanlivosti o vSetkych skutocnostiach, ktoré sa dozvedel v
suvislosti s poskytovanim socidlnej sluzby prijimatelovi.

14. Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a socidlnej sluzby, viest pisomné
individudlne zédznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh
poskytovania socialnej sluzby za tcasti prijimatel’a socialnej sluzby.




15. Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o
socidlnych sluzbach pri pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

16. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo v odovodnenych pripadoch, po predchadzajucom
prerokovani s prijimatelom socidlnej sluzby, prestahovat prijimatela socialnej sluzby na iné
poschodie, alebo izbu.

21. Spoluzitie a spravanie sa v CSS — Lednické Rovne

Zamestnanci, navstevujice osoby aj PSS su povinni dodrziavat’ doméci poriadok zariadenia.
e SpoluZzitie a spravanie sa prijimatel’ov v zariadeni

Prijimatelia su vedeni k reSpektovaniu a dodrziavaniu domaceho poriadku zariadenia,
k dodrziavaniu zadkladnych medziludskych vztahov a st vedeni k samostatnosti. Vo veci
lieCebnej starostlivosti sa riadia pokynmi lekéarov a zdravotnikov.

Prijimatelia nevyvolavaju ucelne Ziadne konflikty, neokrikuji sa, verbalne ani fyzicky sa
nenapadaju, neosocuju sa ani inym spOosobom neohrozuji zamestnancov a ostatnych
prijimatelov.

Umyselne nespdsobuju $kody na majetku inych prijimatelov ani zariadenia, inak s povinni
vzniknutl Skodu nahradit’ v plnej vyske z vlastnych prostriedkov.

Konflikty, problémy a nedorozumenia su nahlasuju sluzbukonajucemu zdravotnickemu
persondlu, socidlnemu pracovnikovi, riaditelovi zariadenia alebo inému pritomnému
zamestnancovi. Problémy tykajuce sa zdravotného stavu PSS rieSi zdravotnicky personal v
spolupraci s lekdrom. Problémy tykajlice sa spoluzitia prijimatel’'ov riesi socialny pracovnik
v spolupréci s riaditel’kou zariadenia.

Zdravotnicky personal dba na osobnu Cistotu prijimatelov aj Cistotu postelnej bielizne.
Pravidelne kontroluje no¢né stoliky kvoli skladovaniu liekov a potravin za pritomnosti a so
stuhlasom PSS.

Pohyb prijimatelov mimo zariadenia nie je obmedzeny. Prijimatelia oznamuju svoj odchod
a prichod sluzbukonajiicemu zdravotnickemu personalu.

Opustenie zariadenia na viac dni hlésia prijimatelia 2 dni vopred zdravotnickemu personalu
alebo socialnemu pracovnikovi.

e Spravanie sa zamestnancov

Zamestnanci zariadenia si musia uvedomovat’, ze pracuju s PSS, ktori st odkdzani na pomoc
inej FO a vyZaduju zvySenu starostlivost’ vzhl'adom na ich zdravotny stav alebo Specifika
vysSieho veku.

Zamestnanci sa spravaju voci prijimatel'om s ictou, nepouzivaju familidrne oslovenia, iba
oslovenia vopred vyslovené a dohodnuté v individualnom plane PSS. Prijimatelom SS
vykaju, tykaju iba v pripade Ze si to PSS vyslovene Zeld. Pri préci s prijimatelmi SS
zachovavaju ich 'udska dostojnost’. Dbaji na harmonické spoluzitie a vedl ich k vzdjomne;j
tolerancii, pomoci ak dodrziavaniu zdkladnych hygienickych, liecebnych, kultarnych,
etickych a spolo¢enskych navykov a postupov.

Od zamestnancov sa vyzaduje profesiondlny, taktny, empaticky, citlivy, trpezlivy a pozitivny
pristup ku vSetkym prijimatel'om SS.




e Ucast’ prijimatelov na rieSeni a usporiadani Zivota v zariadeni

Prijimatelia sa podiel’aju na organizovani spolocenského Zivota prostrednictvom zvolenych
zastupcov- vybor prijimatelov. Svoje zalezitosti, navrhy predkladd vybor PSS
prostrednictvom svojho zéstupcu riaditelovi zariadenia. Tymto spdsobom pomahaju
prijimatelia upovedomit’ vedenie zariadenia o nedostatkoch a zlepsovat’® tak kvalitu
poskytovanych socidlnych sluzieb.

V pripade zvoleného zastupcu prijimatelov sa tento stretava s vedenim zariadenia a spolo¢ne
rieSia vzniknuté problémy tykajuce sa zivota v zariadeni.

21. Zodpovednost’ za Skody a zverené veci

e Zodpovednost’ prijimatel’ov za Skody a zverené veci
Prijimatelia zodpovedaju za Skody, ktoré svojim imyselnym konanim, alebo z nedbanlivosti
sposobili na majetku zariadenia alebo inych prijimatelov alebo o0sdb. Sposobenu Skodu
a stratu pridelenych veci hradia prijimatelia podl’a miery zavinenia.

e Zodpovednost’ zamestnancov za Skody a zverené veci

V pripade dokazanej nedbanlivosti zo strany zodpovedného pracovnika Skodu hradi tento
v plnej vyske.

22. Poriadkové opatrenia a bezpe¢nostné predpisy

Povinnost'ou prijimatelov je, aby dodrziavali pokyny zamestnancov, lekarov, aby dodrziavali
domaci poriadok, zasady tolerantného a bezkonfliktného spolunaZzivania a napomaéhali tak
k tvorbe priaznivej atmosféry v zariadeni.
V pripade ststavného porusovania domdaceho poriadku zo strany prijimatela, postupuje
riaditel’ zariadenia tak, aby poruSovatel' pochopil a rozpoznal nespravnost’ svojho konania,
pri¢om uplatiiuje nasledovné postupy:

¢ rozhovor a slovné napomenutie,

% pokarhanie pisomnou formou,
¢ napomenutie s vystrahou v pisomnej forme,
¢ rieSenie cestou poriadkovej policie,
¢ skoncenie poskytovania socidlnej sluzby.

Prijimatelia st vedeni k dodrZiavaniu bezpecnostnych opatreni, na ktoré su pri nastupe
upozorneni persondlom. V pripade mimoriadnych udalosti st usmeriiovani zodpovednymi
osobami zariadenia.

Zakazané je v celom areali a v budove zakladat’ otvoreny ohen.

V obytnych miestnostiach sa nedoporucuje pouzivat’ vlastné elektrické zariadenia typu varic,
zehlicka, vykurovacie teleso.

Schodistia, schody, obytné priestory a priestory, kde sa pohybuju obyvatelia musia byt




dostato¢ne osvetlené, pripadne oznacené, aby nebola ohrozend ich bezpec¢nost.

V izbach prijimatelov ( sa nachadza systém sestra — pacient)st nainsStalované signalizacné
zariadenia, ktoré upovedomia zdravotnicky persondl o potrebe pomoci.

V zariadeni je ndhradné osvetlenie pre pripad poruchy.

23. Telesné a netelesné obmedzenia

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, mozno
pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmé verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie podla odseku 1
druhej vety pouzitim r6znych Specidlnych tchopov, umiestnenim prijimatel’a socidlnej sluzby
do miestnosti, ktord je urena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu
lekéra so Specializdciou v Specializaénom odbore psychiatria.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje, schvaluje alebo ho dodato¢ne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializdciou v
Specializaénom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov podl'a odseku 3 nemozno dodato¢ne
schvalovat. Telesné a netelesn¢ obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt
zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni‘)
zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socialnej sluzby v informa¢nom
systéme socidlnych sluZieb.

24. Zavereéné ustanovenia

- Tento domaci poriadok je interny predpis, ktory je zavdzny pre vSetkych prijimatel'ov
socialnych sluzieb aich zdkonnych zastupcov. Zavazné, alebo opakované poruSenie
jeho ustanoveni moze mat’ za nasledok ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby
prijimatel'ovi socidlnej sluzby v sulade s ustanovenim §74 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach aodoplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov.

- Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby sa pri ndstupe do zariadenia oboznami s obsahom
Domaéceho poriadku, ¢o preukazne svojim podpisom vo vyhléseni.

- Kazdy zamestnanec zodpoveda za kvalitu poskytovanych sluZieb.

- Kazdy PSS reSpektuje doméci poriadok a dba na kladné medzil'udské vzt'ahy.




Tento domaci poriadok nadobuda platnost’ dia 15.07.2026 a rusi sa nim Domaci poriadok zo
dia 1.8.2019.

Ing. Janka JeZova
riaditel’ka CSS Lednické Rovne




